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Lo que no se mide, no se puede mejorar
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Motor Solutions

Productos y servicios

Multipublicador

CRM4YOU ) Exportaciones

Mobile Tracking Clasificados

) )

Message ) — -gé—:ﬂk:.- ) Lead Factory

Contact Center ) ) Exclusive

Agencia Digital Web Platinum






Motorflash Solutions

Tres sencillas maneras de crear tu stock

Importa tu stock de forma automética desde el CRM de la marca

—

/ Faclil

Y después...

Cruce de datos entre las mejores BB.DD

Integracién de informacién

Incorporaciéon de extras
Verificacién dpto. BB.DD

Control de Calidad




La toma de decisiones sobre cuestiones bien
informadas, es uno de los principales
factores de diferenciacion entre empresas

Informacidén

Stock: cargado, publicado, no
publicado, conimdgenes, sinimdagenes

Por dias publicado, dias sin cambio de
precio

Andlisis de precios

Tracking de formularios
Tracking de llamadas
Tracking WhatsApp Business

Informe de ventas online

Motor

Toda la informacién en un golpe de vista

Conceslonario:  Todos

Stock Stock Web

Total © [ 1.168 | Publicados @

No publicados ©

Multimedia
Stock Web publicado
Dias publicado
Stock Web publicado

Con fotos

Sin fotos

Analisis exportacion de stock

W Anncios: 8

Andlisis de precios
Stock Web publicado

Dias sin cambiar precio
Stock Web publicado

Solutions



Incorporacién de extras de fabrica a
cada coche

@J Unificacién de BB.DD para
optimizar cada vehiculo

Termémetro de mercado
Informacién en tiempo real del
posicionamiento econémico de los
vehiculos en stock frente al
mercado

E Segmentacién de bisqueda de
“= N&/ stock y generacién de acciones

comerciales

VAVAVAVAVAVA

Generacién y gestién de
anuncios

Médulo de tasacién
Informacién en tiempo real del

) precio de un vehiculo en el

mercado actual

Impresién y envio de percha,
oferta, pedido, anlisis e histérico
de precios

Motor Solutions

Integracién de fotos y videos
&)

é | Optimizacién de carga de imagenes

Marcas de agua automatizadas

recio estimado

Anélisis completo de la oferta
actual VO para poder ofrecer un
valor de mercado real y preciso

Pasarelas de pago, reserva
online, calculadora financiera



Motorflash Solutions
Multipublicacion
Somos capaces de enviar tu stock donde nos propongamos

Motorflash cuenta con una pasarela de multipublicacién y exportacién que integra el mayor nUmero portales del sector

. A\Y
smotorflasls! cochesnet sutocasion CriEnImEES () S35hes

SUMAUTO™ wallopop

Portal

® Coches.net - Cuenta: - Configuracién: 0

Gestor de multipublicacion

Anuncios a exportar m Todo v Todo v Confotos Todo
. ., Para enviar tus anuncios a otro portal solo tienes que seleccionar los anuncios deseados.
En nuestro gestor de publicacién puedes v .
Los anuncios no en el portal destino, sind que se ejecutara un proceso a ciertas horas del dia actualizando dicho stock.
personalizar qué vehiculos quieres enviar a cada
@ e Exportar Informacién Vehiculo Precio
portal, asi como tener las estadisticas de los
P . Anuncio ID: 25729129 Abarth 500 1.4 16v T-Jet 18.300 €
vehiculos publicados en cada uno de ellos eferencia: ZFAS1200000839197 Matricul:
Publicado Motorflash: Si Chasis:
Fotos: 38
Anuncio ID: 26355169 Abarth 500C Cabrio 1.4 16v T-Jet 18.800 €
Referencia: ZFA3120000JA16198 Matricula:
Publicado Motorflash: Si Chasis:
Fotos: 12
Anuncio ID: 25574308 Audi A1 Sportback 1.6 TDI 18.300 €
Referencia: WAUZZZBX8)B089967 Matricula:
Publicado Motorflash: Si Chasis:
Fotos: 40
Anuncio ID: 25971253 Audi A1 Sportback 30 TFSI 20.500 €
Referencia: WAUZZZGB4KR023530 Matricula:
Publicado Motorflash: Si Chasis:
Fotos: 5
Anuncio ID: 26355061 Audi A1 Sportback 30 TFSI 20.700 €
Referencia: WAUZZZGBSKR023885 Matricula:
Publicado Motorflash: Si Chasis:

Fotos: 4



Motorflash Solutions

Exportacion de anuncio a nuestro portal

Aprovéchate de nosotros
Publica en

motorflash.com

43.000 Trdafico medio mensual:
coches publicados 180.000 visitas®

Precio medio de los
coches que se
visitan

Target de alto valor comercial:
Personas de buscan coches de

89% 26.000 € Tasa de conversidn ocasién de precio medio/alto
procedentes de ' a prospectos:
profesionales 1,09 %*

"Fuente: Google Analytics. Datos medios 2022






Motor Solutions

Proyecto web Motorflash

Web de concesionario

Todos los departamentos
hiculos hiculos ting tventa
asion evos

Publicacion de stock real del concesionario VO y VN

ador de
iculos

tenidos
porativos

Tres maneras de gestionar tu stock: Cruzaremos varias bases d’e . ;
thOS pCII"CI Completqr GI maximo COCHESNUEVOS

la informacién de los vehiculos .

PROMOCION)

+ Importacién de DMS
« Creacién desde tu Dealer

Motorflash

Importacién masiva a través de
Feed de datos XML Listo para publicar




Proyecto web Motorflash

Motorflash Solutions

Adaptable a todas las identidades corporativas

« Concesionario oficial
« Grupo de concesionarios
« Compra-ventas

CMS Gestor de Contenidos para la autogestién
+ Creacién y modificaciones de contenidos

« Generador de landing page

Integraciones TPV Virtual para reserva Online
(Paypal, Addon Payment, Redsys, Rapid pay)

Modulable con desarrollos a medida.
« API Quiter Cita Taller

« API Calculadora de Seguros
« APl Garantias externas

. UX/Ul Optimizado para la generacion de leads

Calculadora financiera

« Precio financiado
« Cuota

Integraciones con todas las soluciones de
Motorflash

« Gestor de Leads
+ Motorflash Message
- CRM4YOU

Dashboard en tiempo real con los principales
KPI's

SERVICIOS INCLUIDOS

« Alojamiento

+ Mantenimiento

« Optimizacién inicial SEO

« Configuracién inicial Google Analytics

3 horas de formacién en el CMS




Motor Solutions

Sotileza Motor

Concesionario Oficial de Vehiculos Nuevos, Seminuevos, Clasicos y de Coleccion en Madrid

Buscador Favoritos Compramos tu coche Taller Quienes somos Ubicacion y contacto

J
©

@’[Z]

K

N\ —

ENCUENTRA EL VEHICULO QUE MEJOR SE ADAPTA A TI

Marca Modelo Combustible

Ano desde v Ano hasta v Km desde v Km hasta v Ver vehiculos Q




Motor Solutions

Trdfico lento de construir, pero de aportacién clave para el negocio a medio y largo plazo, ya que aporta la mejor tasa de conversién
y mejor rentabilidad en términos de coste por lead y coste por coche vendido

Hacer una auditoria inicial del Establecer objetivos de
tréfico SEO de tu web volumen y conversién a
6,12,18 y 24 meses

SEM

Orientado a objetivos tacticos.

Debe complementar al SEO, pero

no sustituirlo

Clave la calidad de la gestion para lograr
costes por lead inferiores a los de
plataformas externas

Confeccionar un plan de Implantaremos las mejoras de

trabajo incidiendo sobre las forma continua en la web

areas de mejora.

Objetivo: Conseguir el méximo de

leads posibles, eso si, asegurando el
RETORNO DE LA INVERSION.

No debe preocuparnos, comprar
barato, sino que el tréfico que se
compre genere un alto volumen de
leads

Coste por lead

A veces
también
interesa

Nuestro
objetivo
principal

Enviarte un informe mensual
indicando todos los KPIs de

negocio y de gestién del SEO

Zona

prohibida

Nuestro
objetivo
secundario

Coste por clic




100 % enfocadas a objetivos tdcticos,
con una Unica misién:

Analitica digital

Nuestra aplicacion de la analitica digital

Analitica WEB

VISITAS A COCHES
O,

Las acciones que estoy haciendo
para llevar tréfico a mi web,
cestan funcionando?

PROSPECTOS

Analitica de GESTION COMERCIAL QLS

¢Se estan gestionando correctamente
los leads para convertirlos en ventas?

INVERSION
4.000€

COSTE POR LEAD “

COSTE POR VENTA v

Analitica de .

75% ¢Cémo estdan influyendo factores como los 2 o
precios o el stock publicados en la

El éxito de las campaias en Redes Sociales, es aun

mas sensibles que el SEM a la calidad de la

gestion: Deben aprovecharse todas las
posibilidades de segmentacién, uso de
herramientas auxiliares que permiten optimizar las
creatividades y una revisién/optimizacién continua

Herramientas de mercado

Google Analytics ()
Adobe Analytics

generacién de leads?

(") Todas nuestras webs combinan
ya la medicién a través de Google
Analytics Universal y Google
Analytics 4 (nueva version de
Google Analytics a partir de Julio
2023)

Motor Solutions

Para la aplicacién de este modelo de gestién, Motorflash combina el uso de
las herramientas disponibles en el mercado con otras de desarrollo propio:

Herramientas exclusivas de
desarrollo propio

Herramienta

CTA Tracking

Call Tracking

Mail Tracking
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Motor Solutions

Gestor de Leads

or


https://videos.estaticosmf.com/motorflashiberica/motorleadmanagement/Motor_Lead_Management.mp4

Tecnologia multicanal

Llamadas entrantes y WhatsApp Business API

Disponemos de las soluciones técnicas Gl e Motorflash es la tnica

mas avanzadas en el sector. Contamos Atendemos el 100% de las empresa en el mercado que

con plataformas propias, llamadas gracias a las cuenta con un extenso
mejores plataformas del desarrollo eficiente logrando

lo que nos permite customizar cualquier mercado. Contamos con una medir la conversion del canal

servicio con afdn de crecer con nuestros infraestructura basada en la por excelencia

clientes nube

e Grabacion de todas las llamadas
hasta 5 afos en cumplimiento con la

nueva RGPD

e Recogida de consentimientos
pudiendo realizar asi acciones de <
remarketing con nuestros clientes

e Disponemos del Stock publicado en Emails & Click to Call Chats, Redes Sociales

los diferentes canales pudiendo Integramos todos los Respondemos con
realizar todo tipo de estrategias de formularios de contacto inmediatez a las dudas de
_ ) ., procedentes de cualquier tus clientes en cualquier
precios y medir la conversién a venta canal web e e 5 Al e e



S wawe W |

Equipo multidisciplinar <
S0 |

¥

Ofrecemos un servicio de Atencién al Cliente integral gestionando las AGENTES
relaciones con tus prospectos o leads. Garantizamos el 100% de

respuestas y los mejores KPls de calidad.

e Atencidon en Recepcion: >90%

e Atenciéon Emisidon: <10 minutos contacto 400
L Externalizacién de servicios
e Back Office: Gestidon de E-mails, CRMs, etc. CLIENTES

e Depuraciéon de Bases de Datos

e Registro de citas y Confirmacién de asistencia a Eventos

e Realizacion de “Mystery Calls” para garantizar una atencién
comercial.

A 7 ANOS DE
Servicio multidioma
e Castellano, inglés, francés, cataldn, portugués EXPERIENCIA

2.000
Trabajamos de lunes a sdbado en horario ininterrumpido, con

posibilidad de ampliacién de horario en fin de semana CONCESIONARIOS

Reporting
e Customizado a todos los niveles (portal, comercial, vehiculo, etc.)



Vision Concesion

Portal Coches.net Web concesion Heycar Coches.com Wallapop Niw.es +

Yo\
‘.‘.

) Origen SEO SEM Campafas CTAs Formularios

(&)

<

L Canal Voz Email WhatsApp Chat RRSS SMS

Producto Coche Coche atasar
Contact Center
Motorflash
Servicio Cualificacién Recogida Cualificacién Filtro Gestion Gestiodn Gestion
(Datos contacto) RGPD temperatura de leads cita prueba cita Taller postventa

Derivacion equitativa

"Evaluaciéon Calidad

INFORMES DE GESTION

NUm. llamadas/contactos
venta/no venta

A 4

Departamento VO

Departamento VN

Com|

Com 2

Com3||Coml

Com 2

Com 3

Motorflash Solutions

v

Customizables por nivel: portal, origen, canal, producto, departamento, comercial, etc.

Andlisis Total

Inversion Economica




Comarou 0
CONTACTO
1365 1258 cLonee 107 v
CLIENTES Contactados No contactados
POTENCIALES

360 LLamaDAs

Pendientes reportar (Visly 35,00%

Reportados 7A 65,00% Reportados
1258 11£MP0 DE RESPUESTA POR CLIENTE

Hasta 30 minutos CUNy 77,19%

3,26%
19,55%

Entre 30 minutosy 1hora

Mas de Thora

FUNNEL DE CONVERSION
por fecha de creacion

2271 (100%)

|—32 (2,67%)

117 whatsapp

Pendientes reportar

Fecha creacion . Ultima interaccion & 10/01/2023 - 08/02/2023 Concesionario Tienda Comercial Departamento Provincia Todos

ESTADO

L73 EL **65%

$ te
. A
DA

SRR | V4 10 F' n73%

5 s int B Jot
DOARIL:
812 emai

Pendientes reportar

4 b

v
I

40,17%
59,83%

Reportados

539 venicuLos PUBLICADOS DE 643 (EL 83,83%)

) s6,22%
13,73%
17,63%
12,43%

Con consulta
Sin consulta en 30 dias
Sin consulta en menos 60 dias

Sin consulta en mas de 60 dias

CLIENTES por fecha de creacién
YTD Vs. Aho anterior

Total 2022 [ Total 2023
2,000
o
S 1,000
0 A

655 EL 47,99%

En negociacion

13 ELo,e5%
Reserva

35 EL256%
Venta

32,64%
67,36%

76 exposicion

Pendientes reportar

Reportados

1946 7arens

Completadas

No completadas

Ofertas  Pedidos

Ventas

46,05%
53,95%

CD) wa35%
55,65%

Todos v

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Julio  Agosto Octubre

Diciembre



Motorflash Solutions

HOTAqUEISOMOSH M E] OO PEIoN

Servicios Unicos Propuesta de valor

, , INTEGRACION
Interacciones en tiempo real con
clientes, vehiculos y actividad IPoolrc'Js agrupar t.odols los ccn.olles dedgognunicocilén y publicacién en un solo
comercial ugar y asi optimizar la inversiéon en dichos canales.

o : y MEDICION
Optimizacién de la inversién en los
canales de publicacién de un vistazo Nuestra solucién acaba con los reportes declarativos de la actividad del
comercial ya que TODO se mide de forma automdtica.

Plataforma de campafias a través de INMEDIATEZ
WhatsApp Business APl integrada Podrds de un vistazo analizar los KPls mas importantes y maximizar la

conversidén a venta.

—a—




Motorflash Solutions

Detalle de funcionalidades

WhatsApp Business API.

Teléfono voz IP.

Histdricos:

Cliente: todas sus interacciones.

Tarjeta SIM integrada.
Comercial: toda la actividad realizada.

Integracion de correo electrénico. , . _
Vehiculos: estado y clientes interesados.

Videollamadas.
Vcard.

Documentacién de gestion comercial: - :
Panel de control con actividad en tiempo real.

Oferta. Optimizacién de la conversién a venta.
Pedido. Comprobaciéon de atencion al cliente en
Contrato compra/venta. tiempo y forma.

Mddulo de tareas comerciales.




DASHBOARD

Fecha

( Compaiiia

Grupo
v‘ ( Grupo v ( 01/07/2022 - 31/08/2022

2884 2646 235 3
CONVERSACIONES ATENDIDAS EN TIEMPO ATENDIDAS FUERA DE TIEMPO NO ATENDIDAS
J g
A A
0 2884 21505 257
TRANSFERIDAS ARCHIVADAS N° DE INTERACCIONES TOTALES MENSAJES
DE PLANTILLA ENVIADOS

200 & il W0

(2 HYUNDAI Esp... :
€ =m L3 H
C & ~ ;

© Esta empresa trabaja con otras compafiias
para administrar este chat. Toca para obtener mds

ACTIVIDAD —
DY TS0 RW on Alcobendas com ot
@ mm‘:n“ 1.6 TGDI Tecno
T
Nombre Ult. conexién Actividad Mens. recibidos Mens. enviados i Tiempo medio respuesta Tiempo conversacion
Hola.alWMuAu:de
Alberto Lagar 6d,16 hy29 m 2078 1713 1307 ‘ hy22m 26d,11hy31m
Sigrid Gémez 6d,21 hy47 m 1368 1258 882 )O»ss a! 9‘
Para ello responde ‘Acepto’ 0 ‘No
A
Laura Piqueras 5d,20hy 25 m 3324 3699 2237 PR Cone oo e S 11hy32m 60d,17hy19m
© Mensaje o) °
Mariana Pineros 6d,16 hy47 m 9780 7071 6139 = o a 1hy29m 112d,0hy2m




Motorflash Solutions

Mejora la experiencia de tus clientes utilizando el
canal de comunicacion mas popular

Al conversar con tus clientes a través de lograras:

9 de cada 10 clientes prefieren recibir un mensaje a recibir una llamada, lo que hace de un canal altamente efectivo
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X X

X

Diferencias entre aplicaciones de WhatsApp

Aplicacién para mévil
Mensajeria gratuita

Perfil de negocio verificado
Plantillas

Seguimiento
Automatizacion

Integracién con CRM

Acceso multiple
(1 cuenta/varios usuarios)

Adaptado a la RGPD
Dashboard

Médulo de Campaiias

v
v
v

X

X X <

X

Aplicacién para mévil
Mensajeria gratuita

Perfil de negocio verificado
Plantillas

Seguimiento
Automatizacién light
Integracién con CRM

Acceso mdltiple
(1 cuenta/varios usuarios)

Adaptado a la RGPD
Dashboard

Médulo de Campaiias

X X

X < S X < S

X

Aplicacién para movil
Mensajeria gratuita

Perfil de negocio verificado
Plantillas

Seguimiento
Automatizacién light
Integracion con CRM

Acceso miltiple
(1 cuenta/varios usuarios)

Adaptado a la RGPD
Dashboard

Médulo de Campaiias

X <

AN N N N N

AN

Motor Solutions

Aplicacién para mévil
Mensajeria gratuita

Perfil de negocio verificado
Plantillas

Seguimiento
Automatizacién full
Integraciéon con CRM

Acceso mdltiple
(1 cuenta/varios usuarios)

Adaptado a la RGPD
Dashboard

Médulo de Campaiias




Motorflash Solutions

Soluciones para todo tipo de negocios

Descubre lo que podemos hacer para sectores tan dispares

Personaliza y consigue resultados

Servicios educacién, legales, financieros... Retail y comercio electrénico

Aumenta la confianza con tus clientes creando Incrementa tus ventas a través de experiencias
experiencias conversacionales e impulsa tu de comercio conversacional y fideliza a tus
portfolio de productos y servicios. clientes.

Logistica Automocion

Responde a las necesidades de tus clientes de Acompana a tus clientes en el proceso de

manera inmediata, estando disponible para compra y personaliza para incrementar su
brindar la informacion que necesiten. satisfaccion y rentabilidad.




Motor Solutions

¢Por qué somos la mejor opcion?

_Traspaso de conversaciones entre
distintas lineas

‘Modulo de campahas®

APP para movil

Configuracién a medida: =~ In’regrable on fe Utilizacién en todos los

\

. ! . ' departamentos de la empresa.
= Agentes ‘,"J#’/ i , 2 :

= Grupos \*\
= Departamentos i b’e’ra de cllen’re .

-

Acceso directo al catdlogo de productos.

R : ' ‘ Médulo de campafias opcional
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www.motorflashiberica.com

Motorflash Solutions

o Tel. +34 913 728 790

info@motorflash.com

Que
motorflash
ey solutions

© Todos los derechos reservados



