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Motorflash Solutions, consultora de negocio digital

en el

Somos la agencia de
Marketing Digital con
mayor en el
sector de automocioén

Llevamos anos

gestionando el SEO/SEM/
Redes Sociales de mds de

clientes entre marcas,
concesionarios, compra-
ventas, empresas de
renting...

Motor

Mdéxima especializacion
de recursos.

Equipos diferentes para
la gestion del SEO, SEM,
Redes Sociales y Analitica
Digital

Solutions
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Punto de inicio

Te proponemos que te hagas dos preguntas:

¢Cudnto volumen de tu negocio se genera a través de

plataformas externas y cuanto a través de tu propia web?

éConoces los KPIs claves de la gestion de tu negocio digital?




El funnel de conversién

WEB PROPIA

VISITAS A COCHES
1,9%

PROSPECTOS

75%

15%

VENTAS

INVERSION
4.000€

COSTE POR LEAD “

COSTE POR VENTA

Motorflash Solutions

PORTALES EXTERNOS

VISITAS A COCHES

0,40%
PROSPECTOS

65%

LEADS
9%

VENTAS

INVERSION
8.000€

COSTE POR LEAD “

COSTE POR VENTA

Fuente: Esta informacion estd basada en datos reales medios y agregados,
obtenidos a partir de todos los clientes a los que Motorflash presta servicios de
marketing digital



Motor
Conclusiones
La web propia debe tener Las plataformas externas El coste por coche vendido
una aportacion significativa son necesarias porque es inferior cuando se vende
en las ventas de coches aumentan la venta de a través de la web propia,
coches, pero debe limitarse que a través de plataformas
su dependencia SENER
El coste por lead generado es La transformacién de leads a La tasa de transformacién de El conocimiento de estos KPIs
inferior en la web propia que ventas es mejor en la web visitas a los coches en es clave para la gestidn eficaz
en las plataformas externas propia que en las plataformas prospectos (lead no del negocio
externas cualificado) es mejor en la

web propia, que en las
plataformas externas

Solutions
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Diferencia entre prospect y leads

Un es una persona interesada en Un es esa persona interesada en nuestro
nuestros servicios, que nos ha hecho llegar servicios, que nos ha enviado su contacto a través de
su contacto a través de nuestra web. nuestra web y se le ha contactado, bien desde un

Contact Center o directamente desde el Dpto.
Comercial, y del cual hemos podido ampliar
informacion.

Es un contacto no cualificado

Es un contacto cualificado

Nuestros agentes atienden el 100% de los contactos generados, ya sea a través de llamada, email o WhatsApp

—

Un prospecto pasa a ser lead cuando cuenta con:
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Préximos pasos

Te proponemos ayudarte a desarrollar este modelo de ANALISIS DE KPls para tu empresa.
Para ello, solo necesitamos:

Acceso a tu Google Informacidn sobre la Informacién sobre las Te haremos una propuesta
Analytics publicacién de tu stock en inversiones que haces en de plan de accién
plataformas externas Marketing Digital

Tiempo estimado para el desarrollo: Una semana

Si no dispones de esta informacion, también podemos ayudarte a crearla: Es critico que la conozcas para poder controlar el negocio.

De esta forma sabrds:

Cuél es tu nivel de dependencia con La rentabilidad de la inversién que Las claves para mejorar tus ventas
las plataformas externas haces en tu web y en las plataformas
externas: Coste por Lead y Coste por

coche vendido
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¢Cuanto debo invertir y cémo debo distribuir la inversiéon en
Marketing Digital?

Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo
Tipologia Compraens oy grandes Compravons Grandos Comorssan medioncs Comarais s Gecesloiis 2queias
Stock vehiculos > 2.000 500 200 50 a 200 <50
Inversidon/mes 50.000 — 100.000 € 12-000 — 20.000 € 8.000 — 12.000 € 3.000 — 8.000 € Hasta 3.000 €

Distribucién de la inversidn

SEO 8% 14% 18% 20% 25%
SEM 64% 60% 55% 55% 50%
RR.SS 10% 15% 25% 25% 25%
Otros 18% 11% 2% 0% 0%
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¢ Qué debemos esperar de cada fuente de trafico?

Trdfico lento de construir, pero de aportacién clave para el negocio a medio y largo plazo, ya que aporta la MEJOR TASA
DE CONVERSION y MEJOR RENTABILIDAD EN TERMINOS DE COSTE POR LEAD y COSTE POR COCHE VENDIDO

“El volumen de tréfico SEO que tiene una web de comercio electrénico es el
mejor indicador de la salud del site”

¢Qué recorrido SEO te proponemos?

Esto es lo que haremos para mejorar el trafico SEO de tu site:

Hacer una auditoria Establecer objetivos de Confeccionar un plan de Implantaremos las Enviarte un informe
inicial del tréfico SEO de volumen y conversién a trabajo incidiendo sobre mejoras de forma mensual indicando todos
tu web 6,12,18 y 24 meses las &reas de mejora. continua en la web los KPIs de negocio y de
gestién del SEO




Solutions

Motor
4 ¢’ o
¢ Qué debemos esperar de cada fuente de trafico?
¢Cudnto debo invertir en SEO?
Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo
tock vehiculos > 2. ntre y 2. ntre y ntre y <
Stock vehicul 2.000 = 500y 2.000 = 200y 500 E 50y 200 50
L. o : 75% nacional 50% nacional 25% nacional o
Ambito de ventas 100% nacional 559% local 50% local 5% local 100% local
Inversién/mes 5.000 € +2.500 € E”g‘?o'g%o y En torno a 1.200 € Hasta 1.000 €

¢Qué debo esperar del SEO?

Meses 1-6 6-24 A partir de 24
Coste por lead En torno a 100 € | a partir de 100 € <ad€
Aportacién al negocio 1 10% 1 a partir del 10% Minimo 50%




¢Qué debemos esperar de cada fuente de trafico?

Contenido informe SEO

KPIs de negocio KPIs de gestion SEO

Evolucién trafico aportado por el SEO

Evolucién cuota trafico aportado por el
SEO sobre trdéfico total del site

Evolucién conversiones aportadas por el

SEO

Evolucion coste por conversion
alcanzado por el trafico SEO

Evaluaciéon cuota conversiones
aportadas por el SEO sobre total

conversiones del site

Indicadores cualitativos de trafico
(rebote, pdginas por sesion, tiempo
medio de sesion)

Evolucién impresiones y clics
Evolucion CTR (Clic Through)
Evolucién visibilidad Sixtrix

Tareas realizadas

Tareas previstas para los préximos
meses

Motor

Solutions
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¢ Qué debemos esperar de cada fuente de trafico?

Orientado a objetivos tacticos.
Debe complementar al SEO, pero no sustituirlo

Clave la calidad de la gestion para lograr costes por lead inferiores a los de plataformas externas

¢Cudnto debo invertir en SEM?

Objetivo: Conseguir el mdximo de leads posibles, eso si,
asegurando el RETORNO DE LA INVERSION.

No debe preocuparnos, comprar barato, sino que el trafico que se
compre genere un alto volumen de leads

Coste por lead

A veces
también
interesa

Nuestro

objetivo
principal

Zona

prohibida

Nuestro

objetivo
secundario

Coste por clic

Por eso, cada empresa en funcién de: volumen de stock, entorno
competitivo, objetivos tdcticos, etc., tiene su dptimo de inversion.

Nosotros lo llamamos el PRO (Punto de Retorno Optimo)

Coste por lead

Inversiéon en SEM
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¢Qué debemos esperar de cada fuente de trafico?
SEM

¢Qué debo esperar del SEM?

Coste por lead Periodo de optimizacién inicial de campaiias Rango 20-40 €

¢Qué recorrido SEM te proponemos?

Esto es lo que haremos para que el SEM te aporte muchos leads, asegurando la rentabilidad de la inversion:

Recibir un briefing inicial Hacer una propuesta Briefing continuo: Hablar Hacer una optimizacién Enviarte un informe
de tus objetivos inicial de campaiia contigo cuantas veces sea continua de las NENNIE]
necesario. Cuanta mas campaiias. Cada campafa
informacién tengamos de se revisa, minimo una vez
tu negocio y necesidades, cada fres dias

mejor haremos nuestro

trabajo



Cliente A
Cliente B
Cliente C
Cliente D
Cliente E
Cliente F
Cliente G
Cliente H

Cliente |
Cliente J
Cliente K
Cliente L
Cliente M
Cliente N
Cliente O
Cliente P
Cliente Q

¢ Qué debemos esperar de cada fuente de trafico?

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto YTD
22,79 € 28, 71€ 19,29 € 13,07 € le,66 € 15,37 € 15,42 € 927€ 15,86 €
18,73 € 18,24 € 23,44 € 18,66 € 20,80 € 17,86 € 18,03 € 15,81€ 18,73 €
- - - 7,80 € 7,07 € 923€ 10,43 € 10,57 € 8,79€
145,31€ 11794 € 182,16 € 185,66 € 190,84 € 222,56 € 182,18 € 5612 € 1351 €
5119€ 4391 € 3918 € 5193 € 60,41€ 90,91€ 44 47 € 39,84 € 50,54 €
69,92 € 74,88 € 3934 € 30,71€ 50,00 € 3428 € 5454 € 5217 € 46,08 €
72,73 € 133,44 € 159,93 € 160,09 € 82,76 € 133,48 € 94, 44 € Nn710 € N2,14 €
2941€ 125,00 € 24924 € 4259 € 72,70 € 124,90 € 83,95 € 69,56 € 66,25 €
- 44 41€ 40,00 € 58,32 € 77,87 € 55,01€
67,87 € 50,63 € 34,07 € 31,25 € 2996 € 56,01€ 38,16 € 26,27 € 3795€
23,00 € 24,69 € 29,38 € 32,43 € 33,87 € 21,46 € 2953 € 16,96 € 2540 €
19,83 € 26,56 € 23,67 € 26,46 € 138,81€ 24,45 € N,74 € 13,77 € 21,43 €
21,56 € 1993 € 29,06 € 2994 € 2421€ 2545 € 3931€ 31,08 € 27, 71€
32,26 € 3554 € 28,05 € 28,78 € 36,00 € CIRIES 3l 46€ 29,28 € 31,33 €
976 € 2998 € 2415€ 18,63 € 13,45 € 22,62 € 2115€ 20,72 € 18,01€
7,02€ 577 € 582€ 6,80 € 925€ 594 € 7,46€ 4,80 € 6,65 €
36,24 € 50,86 € 32,97 € 29,78 € 18,60 € 37,66€ 2314 € 32,l6€ 30,46€




¢Qué debemos esperar de cada fuente de trafico?

SEM

KPIs de negocio KPIs de gestién SEM

Cifras mensuales y evolucién mensual vs
mismo periodo del afio anterior de los
siguientes KPls

Tréfico

Cuota de trdfico
Conversiones

Tasa de conversion
Cuota de conversiones

Coste por conversién

Cifras mensuales y evolucién mensual vs
miso periodo del afio anterior de los
siguientes KPls

Impresiones

Clics

CTR

CPC medio

Clics y conversiones por:
Dispositivo
Sexo

Edad

Dia de la semana

Motorflash Solutions
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¢ Qué debemos esperar de cada fuente de trafico?

Nuestra vision de las Redes Sociales:
“Los likes no pagan facturas”

100 % enfocadas a objetivos tdcticos, con una Unica misidon:
J
Generar leads a un precio nunca superior a 10 €

Permiten ampliar el alcance de nuestra
visibilidad, ya que llegamos a personas que
aun no han empezado a hacer busquedas
(SEO, SEM), pero que van a hacerlo en un

, El éxito de las campaiias en Redes Sociales, es aun
futuro préximo.

mds sensibles que el SEM a la calidad de la gestién:
Deben aprovecharse todas las posibilidades de

segmentacién, uso de herramientas auxiliares que

permiten optimizar las creatividades y una
revision/optimizacion continua
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¢ Qué debemos esperar de cada fuente de trafico?

¢Qué debo esperar de las RR.SS?

Meses 1 2-3 A partir del 3

Coste por lead Periodo de optimizacién inicial de campafas Rango 10 €

¢Qué recorrido en Redes Sociales te proponemos?

Briefing continuo: hablaremos contigo cuantas veces sea.

Recibir un briefing inicial de tus objetivos .. ., ,
Cuanta més informacién tengamos de tu negocio y tus

necesidades puntuales, mejor haremos nuestro trabajo

Hacer una propuesta inicial de campafia Hacer una optimizacién continua de las campanas.

Cada campaiia se revisa, minimo una vez cada tres dias

Configurar correctamente los pixeles de conversién : :
o Enviarte un informe mensual

en tu web. Esto nos permitird optimizar las

companias, utilizando la consecucién de leads

como criterio de planificacién
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El valor de la analitica digital

Nuestra aplicacién de la analitica digital

Analitica WEB VISITAS A COCHES

1 Las acciones que estoy haciendo %
para llevar tréfico a mi web,
cestan funcionando? PROSPECTOS Analitica de
75% ¢Coémo estdn influyendo factores como los 2
] precios o el stock publicados en la
Analitica de GESTION COMERCIAL \WEFDE N3 generacion de leads?
3 .

éSe estdn gestionando correctamente
los leads para convertirlos en ventas?

(o]
VENTAS 1V4

INVERSION
4.000€

COSTE POR LEAD “

COSTE POR VENTA

La andlitica digital marca la diferencia
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El valor de la analitica digital

Para la aplicacion de este modelo de gestion, Motorflash combina el uso de las
herramientas disponibles en el mercado con otras de desarrollo propio:

Herramientas de mercado Herramientas exclusivas de desarrollo propio

e Google Analytics (%)
e Adobe Analytics

Nos permite conocer, el comportamiento, en
CTA Tracking cuestién de generacién de conversiones, de
los diferentes CTAs habilitados en las webs

(") Todas nuestras webs combinan ya la medicién a través , . ,
Nos permite monitorizar el origen de los

de Google .:'A\nolytics Universal y Google Anolytics .4 Call Tracking ez s o plaleione de grneraseny
(nueva versién de Google Analytics a partir de Julio segun la fuente de trdfico en la web propia
2023)

Mail Tracking Es el origen de la construccién del funnel de

conversion




Tarifas Marketing Digital

gestién Google My Business

Gestion SEO 65 €/hora Facturacion minima mes: 900 €
Facturacion minima: 650 €/mes
Gestion SEM 15 % de la ;
estion inversion No incluye la inversién en buscadores que se factura
directamente al cliente
Facturacion minima: 650 €/mes
C ~as Redes Socidl 15 % de la
elnafeielnle BNLe (5 OASl (0] (59 inversion No incluye la inversiéon en buscadores que se factura
directamente al cliente
Otros servicios: Analitica, 65 € /hora Se elaborard un presupuesto basado en el briefing de

necesidades trasladado por el cliente

Motor

Solutions
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o Tel. +34 913 728 790

info@motorflash.com
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