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Datos, estadisticas y funcionalidades de WhatsApp
Facebook compra WhatsApp en 2014 por 19 billones de délares

Hoy es la primera APP de mensajeria en el mundo, con presencia en 180 paises

, : El ndmero de usuarios
S ek 18,6 horas Apertura media aumenta
100 b|||ones de uso medio al diaria por USUE]I;IO. 500 millones
de WhatsApp al dia mes por usuario 23 mensajes

cada dos afios

Canales de mensajeria (lésll‘fs;'ss La utilizacién media diaria es del 63%, el doble que
WhatsApp 51 cualquier otra aplicaciéon para moévil
Facebook Messenger 1,4 . .

Las distintas encuestas concluyen que las funciones
We Chat 1,2 ,. ’ .

bésicas de contacto més utilizadas son el 85% texto,
Telegram 0,5 ° . . o

70% multimedia, 50% llamadas
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WhatsApp Business

Es lanzado en 2018 con dos versiones, una para PYMES vy la otra para Grandes Empresas

WhatsApp Business vs SMS y correo electrénico

En la actualidad Tiene vy SSED

. " atsApp -Emai

y S0 mlll?ne|§ . 22? mIII.OneS Ratio de apertura 98% +20%
das usan la aplicacion € usuarios

= Erelizs P Ratio de conversién 45-60% 2,5-5%

Las encuestas sefialan que la preferencia del usuario por el canal de WhatsApp Business se basa en el
rechazo a la espera telefdnica, el miedo al spam en el correo y en la inmediatez de respuesta

Las principales razones para interactuar con las empresas
son la atencién al cliente (54%) y el soporte en las ventas (42%)

e Trazabilidad en los envios

« Comunicaciones y notificaciones oficiales
Ofertas especiales

e Atencién comercial

Los servicios mas demandados son



Caracteristicas destacadas de WhatsApp Business Api

Es un canal corporativo seguro, privado y cumple 100% con la RGPD

Meta permite la insercién de un extenso
descriptivo de la marca como
presentacién. Asi mismo habilita un sello
de verificacién de cuenta y compafiia para
impedir la suplantacién

No incorporamos ninguna informacién

gue no esté expresamente autorizada y

nos obligamos a transparentar los datos
gue tenemos a solicitud del cliente




Motor Solutions

Funcionalidades mas importantes de MF Message
Solucién de soporte y comunicacidn profesional mas emergente, ideal para asistencia y ventas

e Enrutamiento de tréafico
* Asignacién por agente
 Etiquetado y notas
Incluye « Traduccidn instantdnea (TBD)
« Analitica
« Provisién de plantillas
« Compatibilidad con archivos multimedia, fotos, videos, audio...

* No estd permitida la automatizacién total de las
comunicaciones, se exige la interaccién humana.
Proveemos de plantillas de respuestas seleccionadas.
Estamos introduciendo en los procesos de automatizacién
y en la programacién de chatbot soluciones internas e
integraciones con terceros.

MF Message dispone de APP para mévil

Automatizacién y chatbot
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Diferencias entre aplicaciones de

Aplicacién para mévil
Mensajeria gratuita

Perfil de negocio verificado
Plantillas

Seguimiento
Automatizacion

Integracién con CRM

Acceso multiple
(1 cuenta/varios usuarios)

Adaptado a la RGPD
Dashboard

Médulo de Campaiias
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Aplicacién para mévil
Mensajeria gratuita

Perfil de negocio verificado
Plantillas

Seguimiento
Automatizacién light
Integracién con CRM

Acceso mdltiple
(1 cuenta/varios usuarios)

Adaptado a la RGPD
Dashboard

Médulo de Campaiias
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Aplicacién para mévil
Mensajeria gratuita

Perfil de negocio verificado
Plantillas

Seguimiento
Automatizacién light
Integracion con CRM

Acceso miltiple
(1 cuenta/varios usuarios)

Adaptado a la RGPD
Dashboard
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Aplicacién para mévil
Mensajeria gratuita

Perfil de negocio verificado
Plantillas

Seguimiento
Automatizacién full
Integraciéon con CRM

Acceso mdltiple
(1 cuenta/varios usuarios)

Adaptado a la RGPD
Dashboard

Médulo de Campaiias




Motorflash Solutions

Mejora la experiencia de tus clientes utilizando el
canal de comunicacion mas popular

Al conversar con tus clientes a través de lograras:

9 de cada 10 clientes prefieren recibir un mensaje a recibir una llamada, lo que hace de un canal altamente efectivo
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Integra WhatsApp a tu estrategia de marketing

Podrds ofrecer la seguridad que tus clientes merecen, con las métricas que tu necesitas

Impulsa el negocio y consigue resultados

Lead Nurturing Pagos

Mejora la experiencia de tus clientes Implementa estrategias de cobro a través de

acompandndoles en el proceso de compra. mensajes.
Envia a tus clientes recordatorios de pago,

avisos de saldo vencido, formas de pago..

Campaias individualizadas Ventas

Optimiza tus campanas y llega directamente a Aumenta la conversién, vende en tiempo real
clientes interesados, disminuyendo el tiempo a través de WhatsApp.
de respuesta e incrementando el ROI.
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Comunicaciones Outbound e Inbound

Te permiten automatizar y utilizar inteligencia artificial

Inbound Outbound

Atencién por agentes especializados Envio de mensajes automatizados”®

Nuestra plataforma multiagente permite a las Crea y distribuye mensajes de salida, notificaciones,
empresas interactuar con sus clientes a través de un alertas y promociones de tus productos y servicios.
equipo humano cualificado. "Plantillas preaprobadas por WhatsApp

/ 17:34 - Sl \ / £ ; o \

(‘@ vl:leUvNDAI Esp.. ® ®

(_@ I-!VﬂUNDAl Esp.. @ o, L

16 de junio de 2022

Hyundai Tucson 1.6 TGDI Tecno 4x4
DT 130 kW en Alcobendas con ref.

Hola

Atencion
personalizada por
agentes cualificados

Hola, bienvenido al WhatsApp de
Hyundai Espaiia

Para poder atenderte por esta via
necesitamos tu consentimiento
mediante la aceptacion de las

CO n ]c| g urd CI é n d e condiciones de uso del servicio
https://hyundai-espaiia
resp vuestas /politica-privacidad

au t oma t | Za d as Para ello responde ‘Acepto’ 0 ‘No

Acepto’. Te informamos que estos

mensajes pueden ser monitorizados
para conocer el tipo de consultas
realizadas y mejorar la calidad de

n ras resnuestas.
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Soluciones para todo tipo de negocios

Descubre lo que podemos hacer para sectores tan dispares

Personaliza y consigue resultados

Servicios educacién, legales, financieros... Retail y comercio electrénico

Aumenta la confianza con tus clientes creando Incrementa tus ventas a través de experiencias
experiencias conversacionales e impulsa tu de comercio conversacional y fideliza a tus
portfolio de productos y servicios. clientes.

Logistica Automocion

Responde a las necesidades de tus clientes de Acompana a tus clientes en el proceso de

manera inmediata, estando disponible para compra y personaliza para incrementar su
brindar la informacién que necesiten. satisfaccion y rentabilidad.
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Sector financiero: mejora el customer engagement

Conecta con tus clientes de forma efectiva y segura a través de campaiias de contactaciéon y experiencias
de banca conversacional. Optimiza tus costes y haz crecer los ingresos

Mejora operaciones Olvida la suplantacién de identidad, en VW ats Ao no es posible

Ofertas de

Notificaciones . .
de Promociones Seguimientos aumento de

. individuales a solicitudes ||ne,a .de
transacciones crédito




Retail y eCommerce: vende a través de W hatsApp

Vende mas utilizando el canal de mensajeria que usan tus clientes
Abre un nuevo punto de venta y acepta pagos directos desde la conversacién

Punto de venta

Aumentar la Hacer crecer

Vender hasta .
] tasa de tu lista de

4 veces mas e s . .,
fidelizacién suscripcién

Motorflash Solutions

Reducir
costes de
atencidn
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Experiencias conversacionales para Logistica

Mejora la experiencia de usuario y reduce los costes de operacién brindando atencion 24/7, combinando
bots y equipo humano

Responde de manera inmediata

Aumentar el Reducir los Incrementar
customer costes recurrencia y
satisfaction operativos ARPU
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Sector automocién: aprovecha el lead nurturing

Mejora la experiencia de tus clientes acompandndoles en el proceso de compra

Agiliza las conversiones

Optimiza
flujos de
trabajo

Mejora el Segmenta y
ROI personaliza
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éPor qué somos la mejor opcion?

Configuracién a medida:

= Agentes
= Grupos
= Departamentos

Servicios Unicos

Traspaso de conversaciones entre
distintas lineas

Médulo de campaiias™

APP para movil

4V

Integrable con terceros. Centralita de distribucién de Utilizacién en todos los
mensajes y mddulo de departamentos de la empresa.
reporting interactivo.

Informacién de actividad
en un vistazo.
Ficha completa de cliente. Acceso directo al catdlogo de productos.

*AA L) ] ~ . 1
N N P .-



Toda la informacién a golpe de vista

Dashboard Motorflash Message

2884

CONVERSACIONES

0

TRANSFERIDAS

ACTIVIDAD

Alberto Lagar
Sigrid Gémez
Laura Piqueras

Mariana Piferos

2646

ATENDIDAS EN TIEMPO

2884

ARCHIVADAS

235

ATENDIDAS FUERA DE TIEMPO

21505

N° DE INTERACCIONES TOTALES

Fecha
v 01/07/2022 - 31/08/2022

3

NO ATENDIDAS

257

MENSAJES
DE PLANTILLA ENVIADOS

26d,11hy31m
17d,19hy 14 m
60d,17hy19m

112d,0hy2m

Motor

Solutions
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Panel de control desktop

Visualizacién general desde el panel de control por empresas, grupos, campanas. ..

Bandeja Activos Archivados STOEB3E 1374

Sesion abierta 23:32:21
Dot AuL:

Empresa AR EVAY A Hoy 17:.00

A [psiew T (= Pocs km i poc temps ...

’ » N
Pirter Moy AR HEIAEDY 2 Hoy 16:44

UWA - Gouming Wezs 0 () Bienvenid@ a favy %rd., Me interesa este anuncio:
‘PER Lo v SN RNV P OY

e
&)

A SRR 244

ALpei ey () Bienvenid@ a &we. 74)
iBienvenid@ a “raa Wetauss? Gracias por contactar con nosotros. Hemos recibido tu mensaje
oAt SRranG

: ovtiq (X4 AT XN a0 Hoy 15:34 correctamente. Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes de 9:00 a 20:30 y sabados de
R {4 N 54 ’ &

9:30 a 14:30.

Rorcitraty g (= Thank you very much )
Un agente se pondra en contacto contigo en breve.

e

Realizado de forma automética

Chat Center Conversacion asignada al agente M#vasnz

o
- S us por el agente 3Aen 2oy Fyigrul
Chat Center 360

Conversaciones Bienvenid@ a D ¥ &% mi nombre es Noowns sz jen qué podemos ayudarte? (g.qq

Realizado por Macn=g #M4ene
TG

Sin asignar Interessaria un VW Cross o Roc tipo geréncia

s Pocs km i poc temps de matriculacié

Otro

Agentes 0 @ G
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Préximos pasos

Firma de contrato .

Para el siguiente paso es necesario contar con un Business Manager de META

Alta de WhatsApp Business en .

tu Business Manager de META

Configuracién de usuarios lineas,
grupos y usuarios

|

Listo, puedes empezar
a utilizar MF Message

o - — = =
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Tarifas

Prueba Piloto* 100,00€

Set Up 150,00 €

Licencia MF Message 150,00 €/mes
Modulo de Campanas 0,01 <€ /plantilla
Coste por usuario 15,00 €/mes

Coste por Linea 60,00 €/ linea/mes
GB adicionales? 1,00€

Primeras 1.000 conversaciones incluidas entrantes/salientes

1 El coste de la prueba Piloto sera abonado al momento del inicio y posteriormente sera descontado del
coste del primer mes (la duracion es de dos semanas)

2 Coste en base al almacenamiento utilizado (incluye 1 GB de almacenamiento por agente)

Escalabilidad de usuarios3

Coste por usuario (a partir de 50 usuarios) 12,00 €/mes/usuario

Coste por usuario (a partir de 100 usuarios) 8,00 €/mes/usuario

3 El coste del numero concreto de usuarios de calculara de forma proporcional
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Precios Meta para desarrolladores

Hay dos tipos de conversaciones en WhatsApp Business Platform, cada una con diferente tarifa

INICIADA POR LA EMPRESA

Conversacién que se inicia desde una
empresa que envia un mensaje a un
usuario fuera de la franja de servicio al
cliente de 24 horas. Los mensajes que
inician una conversacion iniciada por la
compania requerirdn una plantilla de
mensaje.

INICIADA POR EL USUARIO

Conversacion que se inicia en respuesta a un
mensaje del usuario. Cada vez que una
empresa responde a un usuario dentro de la
franja de servicio al cliente de 24 horas, ese
mensaje se asociard con una conversacion
iniciada por el usuario.

Coste por conversacién Coste por conversacién

0,0305 € 0,0509 €

Las primeras

1.000

conversaciones de cada
mes son gratuitas

Todas las conversaciones se miden en periodos de 24 horas.
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afos de experiencia
en el sector

clientes usan nuestra

herramienta DEALER

Principales clientes
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especialistas en IT y gestiéon
en el drea de la automocién

coches exportados
al mes a otros

portales

Grupos

BMW
croup RRG
IBERICA o

VOLKSWAGEN =s4movento

GROUP RETAIL ESPANA auto Seleccién

GRUPO RESNOVA
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webs desarrolladas

Llamadas al mes atendidas
por nuestro Contact Center
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www.motorflashiberica.com
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Tel. +34 913 728 790

info@motorflash.com

smvotorflasls

ey solutions

© Todos los derechos reservados



