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Lo que no se mide, no se puede mejorar




Nuestra propuesta de negocio

Generar leads que alcancen una transformacion a ventas de minimo el

-— CONTACT
Factores Cuantitativos CENTER

Factores Cualitativos

Omnicanalidad

Aprovechamos todos los
posibles canales de generacién
de prospectos

Todos los leads enviados a los clientes
deben haber tenido una interlocucién previa
con el Contact Center

Todos los leads enviados a los clientes han

accedido a la web/coche que originé el
prospecto.

Todos los leads, antes de ser enviados, son
sometidos a un estricto cuestionario de
cualificacién (pag. 8)

Nunca se facturaran leads que no cumplan
esfos criterios

Méaxima fransparencia

* Tasa de transformacién con los clientes actuales. Aspectos ajenos a la calidad de los leads enviados pueden provocar descenso en esta cifra
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Contact
Center

Confirma datos

Web Motorflash

Prospectos Concesion

(Sin cualificacion) : o
Confirma interés
Amplia informacion

lead (pag.8)
Calidad del lead:

Publicacién destacada Conversidn a venta

Stock Cliente

Calidad del lead: Calidad del lead:

Calidad del lead:
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Inmediatez en la gestion
Calidad de la gestion comercial
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¢Qué aporta nuestro modelo?

Modelo convencional Nuestro modelo

Prospecto potencial Contact Center

Llamada Correo/WApp No contfactado
15% 55% 30% S ) .
e envian Se envian Yy

y cobran NO se cobran

Cualificacién

Leads Prospectos

Datos +
Interés

Ventas Ventas
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Protocolo
Cualificacidon Leads
Contact Center
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LEAD

Atencién Push Leads/Exclusive

Portal Motorflash.com
Canal Llamada Email WhatsApp
Producto Coche Coche atasar

Atencién Lead

Motorflash

Contact Center

Motorflash Solutions

Cualificacién

Cumplimiento

Cualificaciéon

Recogida solicitud

- Correo Electrénico
- Cédigo Postal

para realizacion de
Campaiias “Nurturing”

- Plazo de Compra
- Elvehiculo escogido es el
I"I Unico de su interés

C

Interés en visitar la concesién
Interés en Tasar Coche Actual

(Datos contacto) RGPD Temperatura prueba vehiculo
- Nombre Recogida de (TN Templado Fecha de preferencia
- Apellidos consentimientos - del cliente para

realizacién de la
prueba de conduccién
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Protocolo de derivacién Contact Center Motorflash

Se transfiere al
cliente

Se llamar4 a la concesién sonando todos los

=Opcién 1 > .
P teléfonos de los comerciales a la vez

Se llamar4 a la concesién sonando los
teléfonos de los comerciales en orden
consecutivo establecido (15 seg/telef.)

¢Agente
atiende la
llamada?

Contact Center

Se asigna al
comercial con
menos
consultas

Se llamara comercial a comercial con un

maximo de tres intentos a tres comerciales
diferentes (15 seg/teléf.)

Llamada

Prospecto

\ 4

Email al comercial
con copia al
responsable

éSe Se llamar4 al cliente

Gestiona habla realizando hasta tres intentos
como llamada con el en horarios diferentes (plazo
cliente? méximo 24 h.)

Contact Center

Se envia un
WhatsApp

WhatsApp

Gestién de

Campafias

Inbound y
Outbound en
MF Message

¢Concesidn ..
tiene i Traspaso de conversacién
contratada a comercial via MF

derivacién? Message

Email indicando que el cliente quiere que
le contacten por WhatsApp
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Calculadora Temperatura Leads Exclusive

Scoring: >80% | CALIENTE
Scoring: >40% TEMPLADO

Scoring Maximo: 140

. EJEMPLO EJEMPLO
Preguntas Scoring Temperatura LEAD FRIO LEAD TEMPLADO

1- ¢Cuando tienes pensado comprar el vehiculo?

Durante este mes, lo antes posible X 40
> 3 meses X 30
> 6 meses X 20
2. éEste vehiculo es tu Gnica opcién? (Si) X 40

3- De entre el resto de vehiculos que has visto, éeste coche es tu primera opcién, segunda o méas?

Si: Primera opcién X 20

No: Otras opciones X X 10

4- Estas interesado en visitar la concesién para probar el

. X 30
vehiculo?
5- ¢Quieres entregar tu coche a cambio? X X X 10
(pedir la marca, modelo y km del coche)
6- ¢Estas interesado en financiacion? X X 20
TOTAL SCORING: 40 70 140

Proxima mejora cualificacion leads: Inclusién scoring financiero.



Envio de informacién

Resultado de la atencién: Cliente
transferido al comercial para que contacte.
Preferencia de contacto via: Whatsapp

Datos cliente

Nombre y Apellidos: Edelmiro Pérez
Teléfono: 630 555 555

Correo electrénico: edelmirop@correo.com
Cédigo postal: 28026

Provincia: Madrid

Interés: Compra coche VO

[ ]
. 22 min -

Tiempo hasta 1° llamada

Envio conversacion
WhatsApp

Datos vehiculo

Marca: Volkswagen

Modelo: Tiguan Allspace
Versién: Rline 2.0 tdi 110 kw P
Matricula: OO00XXX

Bastidor: XXXO000XXX0000
Kildmetros: 10.700 km

b~

©O—0O>

Precio: 46.990 €
Dias publicado: 121
N° de consultas: 5 consultas

v 85%
/4
~ -

Estado del lead

250°

2/02/2023 10:15 MF_Agente NGM

Interes en Volkswagen Tiguan Allspace R-Line
2.0 TDI 110 kW (150 CV) DSG (E9848LWM)
¢Cuéndo tiene pensado comprarlo?

Ya

¢Estas interesado en ofra marca o modelo? Sf
¢Que marca y modelo?

Volvo y Mercedes

¢Esta interesado en visitar nuestra concesién
para probar el vehiculo? No

¢Quieres entregar tu coche a cambio? No
¢Valoras al cliente como una persona
interesada en comprar un vehiculo? St

Motorflash Solutions

Enviado a comercial...

Comercial asignado: Pepe Pérez Farran
Departamento: VO

Tiempo de conversacién

Comentarios Contact Center

WA - Cliente transferido al comercial
para que confacte. Preferencia de
contacto via: Whatsapp

Preferencia de contacto: por las
mananas

Solicita una prueba de vehiculo con
preferencia el préximo dia 2 de
marzo de 2023
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Tarifas

¢Para quién? ¢Para quién?

Coste lead facturable: 35 €* / Coste prospecio: O €

Setup: 600 € (reembolsable)

Coste inicial y Unico para la puesta en marcha del servicio

*3 primeros meses de prueba a 25 €
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Zonas geogrdficas de exclusividad

NOROESTE

NORTE/ NORESTE
5,6 MM Hab
12,7%

4,9 MM Hab
11,1%
CATALUNA

7,6 MM Hab
17,1%

CENTRO

8,3 MM Hab
18,7% @ =R
> ¢
LEVANTE
7,9 MM Hab
SUR 17,9%
OCCIDENTAL
4,8 MM Hab SUR
10,8% ORIENTAL
5,2 MM Hab

n,7%



Motorflash Ibérica

afos de experiencia
en el sector

clientes usan nuestra

herramienta DEALER

Principales clientes
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especialistas en IT y gestiéon
en el drea de la automocién

coches exportados
al mes a otros

portales
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webs desarrolladas

Llamadas al mes atendidas
por nuestro Contact Center
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www.motorflashiberica.com

Motorflash Solutions

o Tel. +34 913 728 790

info@motorflash.com
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